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Bu Sézlesmede “"ARACI KURUM” ve “MUSTER1” birlikte “TARAFLAR"” diye anilacaktir.

ARACI KURUM

UNVAN : ACAR MENKUL DEGERLER A.S. (ARACI KURUM)
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KONU VE KAPSAM

Sermaye Piyasasi Kanunu ve sermaye piyasasi mevzuatl gercevesinde, yurtiginde ve yurt disinda faaliyet
gOsteren Borsa veya borsa disi piyasalarda Sermaye Piyasasi Kurulu’nca belirlenen ve belirlenecek olan her tirli
sermaye piyasasl aracinin ticari amagl olarak alim ve satimina aracilik hizmetinin ve bu sézlesmede belirlenen
diger hizmetlerin verilmesine ve taraflarin diger hak ve ylukumlalUklerine iliskin usul ve esaslarin
duzenlenmesine iliskin s6zlesmedir.

TANIMLAR
Bu Alim Satima Aracilik Cerceve Soézlesmesi'nde gegen asagidaki tanim ve kisaltmalar, aksi acikca belirtiimedigi
surece karsilarinda gosterilen anlamlarda kullaniimistir.

Algoritmik islem Sistemi: Alim-satim emir ve islemlerinin zaman, fiyat ve hacim bilgilerini, elektronik olarak
yorumlanabilir haber ve/veya diger veriler, istatistiki hesaplamalarin sonucu indikatérleri ve kullanici tarafindan
belirlenen parametreleri kullanarak belirli bir formille, modelle, hesaplamayla ve/veya tahmin etmeye dayali
olarak alim satim kararlari olusturarak otomatik emir Greten yazilimlar ve/veya donanimlaridir.

BiST : Borsa istanbul Anonim Sirketi'dir.

Borsa: Borsa Istanbul Anonim Sirketi'ni, sermaye piyasasi araclari, kambiyo ve kiymetli madenler ile kiymetli
taglarin ve Kurulca uygun gérilen diger s6zlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda
kolay ve glivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlan tespit ve ilan etmek Uzere kendisi
veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya yoOnetilen, alim-satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir
araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili Kanun‘a uygun olarak
yetkilendirilen ve dizenli faaliyet gosteren sistemler ve pazar yerlerini ifade eder.

Briit Takas Uygulamasi : Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Briit Takas uygulamasi kapsamina alinan
paylarda alim yapmak isteyen miusterilerin takas tarihinde hesaplarinda alimlarini karsilayacak tutarda nakit,
satim yapmak isteyen musterilerin takas tarihinde hesaplarinda satimlarini karsilayacak miktarda menkul
kiymet bulundurmasi zorunlu olan, netlestirmenin yapilmadigi uygulamayi ifade eder.

Emir: Allm Satima Aracilik Cerceve Sozlesmesi kapsaminda sermaye piyasasl araci alimi veya satimi igin
MUSTERI'den yazili veya s6zli olarak alinan ve/veya Elektronik Emir Iletim Platformu araciiiyla ARACI
KURUM’a iletilen talimatlar ifade eder.

Genel Miisteri: Profesyonel Misteri tanimi disinda kalan musterileri ifade eder.

Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’dur.
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Komisyon: MUSTERI emirleri dogrultusunda gerceklestirilen tiim islemler nedeniyle MUSTERI‘den tahsil
edilecek tutardir.

Kurul veya SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu‘dur.

Menkul Kiymet: Para, cek, police ve bono harig olmak Uzere, paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z
konusu paylara iliskin depo sertifikalarini ve borglanma araglari veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere
dayall borglanma araglari ile s6z konusu kiymetlere iliskin depo sertifikalarini ifade eder.

Merkezi Takas Kurumu veya Takasbank: Takasbank-istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S ve borsalarda
ve tegkilatlanmis diger pazar yerlerinde islem géren sermaye piyasasi araglarinin teslimi, bedellerinin 6denmesi
ve bu islemlere iliskin teminat yukumlulGklerinin ifasi ile ilgili islemleri ylriten anonim ortaklik seklindeki 6zel
hukuk tizel kisiligini haiz kurumlardir.

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi‘dir.

Profesyonel Miisteri: Sermaye piyasasi mevzuatl cercevesinde profesyonel musteri kriterlerini saglayan
musterileri ifade eder.

Saklama Kurulusu: MUSTERI adina sermaye piyasasi araglarinin kayden saklandigi yetkili kurum ya da
kurulusu ifade eder.

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ile Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasi araglaridir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati: Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasl Kurulu Yoénetmelikleri, Tebligleri,
ilke kararlar, ilgili diger mevzuat hiikiimleri, islem yapilan borsalarin ve diger resmi diizenleyici ve denetleyici
otoritelerin yasal dlizenlemelerini ifade eder.

Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Sermaye piyasasi mevzuatinda yazili sartlari tasiyan ve ARACI
KURUM’un sunacadi hizmet ve faaliyetlerden Profesyonel Musteri sifatiyla yararlanmak (zere yazili talepte
bulunan musterileri ifade eder.

Talimat: Emirleri de kapsayacak sekilde MUSTERI tarafindan iletilecek her tiirlii talebi ifade eder.

TSPB: Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi'dir.

YTM: Yatinm kuruluslarinin, yatinm hizmet ve faaliyetinden kaynaklanan nakit édeme veya sermaye piyasasi
araglan teslim yuktmluliklerini yerine getirememeleri halinde, Kurul tarafindan alinan tazmin kararlarinin yerine
getirmek amaciyla kurulmus olan kamu ttzel kisiligine sahip Yatirimci Tazmin Merkezi'dir.

Yurtdisi Aracisi: Turk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati gergevesinde yurtdisi Borsa veya borsa disi
piyasalarda MUSTERI adina Sermaye Piyasasi Araglarinin alim satimina aracilik edilmesine iliskin olarak
emirlerin iletildidi, ilgili Glkenin yetkili otoritesinde yurtdisinda yerlesik kurulusu ifade eder.

Yurtdisi Borsa: ile Turk Parasini Kiymetini Koruma Mevzuati gergevesinde sermaye piyasasi aracl alim satimi
yapilabilen yurtdisinda faaliyet gosteren sistemler ve pazar yerlerini ifade eder.

Yukarida yer alan tanimlar is bu Sézlesmede kullaniimis olsun veya olmasin MUSTERI ile ARACI KURUM
arasindaki iliskide gegerli olacaktir. MUSTERI'NIN s6z konusu tanimlari tam olarak okuyup anladigi ve bu sekilde
islem yaptigi varsayilir.

HUKUMLER

I. HESAP ACILIS ISLEMLERINE ILISKiN ESASLAR )
Miisteri Tanima Formu, Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu, Ozel Risk Bildirim
Formlari ve Sozlesme Ekleri

1.MUSTERi'nin risk ve getiri tercihleri, yatinm amaglari ve mali durumu ile ilgili bilgiler "Musteri Tanima
Formu”nda yer almaktadir. MUSTERI bu formdaki bilgilerde meydana gelen degisiklikleri ARACI KURUMa yazili
olarak bildirinceye kadar bu formdaki bilgiler gecerli olmaya devam eder. MUSTERI’nin s6z konusu bilgileri ve
bilgilerde meydana gelen degisiklikleri bildirmemesi durumunda sorumluluk MUSTERI'ye ait olacaktir.

2. MUSTERI'ye ait kimlik bilgileri musteri tarafindan verilen ve bir érnedi Sézlesme ekine alinan Tirk uyruklular
icin Nufus Huviyet Clzdani/Ehliyet/Pasaporta, Tirk uyruklu olmayanlar icin pasaport, ikamet belgesi veya
Bakanlikga uygun goérilen kimlik belgesi ve tlizel kisiler igin ticaret siciline tescile dair belgelere istinaden
cikanlmistir. MUSTERI'nin ikametgah ve is adresleri, Sézlesmede ve eklerinde yer alan tim telefon, faks
numaralari ve internet adresleri MUSTERI'nin beyani esas alinarak yazilmistir.

3.MUSTERi, sozlesme ve eklerinde ibraz ettigi kimlik bilgilerinin ve "Musteri Tanima Formu”ndaki diger
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, isbu So6zlesme kapsaminda verdigi beyanlarin gercedi yansitmamasi
nedeniyle ARACI KURUM’un maruz kalacadi tim =zararlari tazmin edecedini, ayrica hesabina yatirdigi ve
yatiracagi sermaye piyasas! araclari ve nakdin 5549 sayili Kanun cergevesinde “suc¢ geliri” mahiyetinde
olmadigini ve yine sug gelirlerinin aklanmasi sugu teskil eden fiillerin islenmesi sebebiyle elde edilmis olmadigini
beyan ve taahhit eder.

4.Sermaye piyasasi araglari ile yatirm hizmet ve faaliyetlerinin icerdigi riskler ARACI KURUM tarafindan
MUSTERI'ye isbu Sézlesmenin imzalanmasindan énce “Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu”
ile bildirilmis ve formun bir érnedi MUSTERI’ye verilmis ve MUSTERI'den bu formun okunup anlasildidina dair
yazili bir beyan alinmistir.

5. Genel Risk Bildirimine ek olarak, is bu s6zlesme gergevesinde alim satimi gergeklestirilecek sermaye piyasasi
araclarinin igleyis esaslari ve getirdigi hak ve yukimlilikler ve s6z konusu islemlerin icerdigi riskler; sermaye
piyasasl mevzuati gergevesinde genel misteri sinifinda yer alan veya Profesyonel Misteri sinifinda yer almakla
birlikte bilgilendirme talep eden MUSTERi‘ye is bu sézlesmenin imzalanmasindan 6nce Pay Piyasasi ve
Borglanma Araclar Risk Bildirim Formu, Borsa Istanbul A.S. Gelisen Isletmeler Piyasasi (GIP) Risk Bildirim
Formu, Borsa Istanbul A.S. Piyasa Oncesi islem Platformu (POIP) Risk Bildirim Formu, Varantlar ve/veya Varant
Benzeri Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin Risk Bildirim Formu, Gayrimenkul Sertifikalarina iliskin Risk Bildirim
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Formu, Nominal Dederin Altinda Pay Ihraci yoluyla Sermaye Arttirimi Risk Bildirim Formu, Borglanma Araclarina
iliskin Risk Bildirim Formu ve Varantlara Iliskin Risk Bildirim Formu ve Yurtdisi Piyasalarda Alim Satim Risk
Bildirim Formu ile bildirilmis ve formlarin birer érnegi MUSTERI'ye verilmis ve MUSTERI'den formlarin okunup
anlasildidina dair yazili bir beyan alinmistir.

6. MUSTERI, ARACI KURUM’un herhangi bir islem gerceklestirmeden ve sézlesme imzalamadan &nce kendisine,
s6z konusu iglemlerin risklerini belirten bir aciklama vyaptigini, “Risk Bildirim Formlari”’ni s6zlesmeyi
imzalamadan 6nce okudugunu, sézlesme cercevesinde gerceklestirecedi islemlerin riskli oldugunun bilincinde
oldugunu, risk bildirim formlarinin bir 6rneginin ARACI KURUM tarafindan kendisine verildigini beyan ve kabul
eder.

Uygunluk Testi

7. MUSTERI, sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde genel miisteri sinifinda yer almakta ise veya profesyonel
musteri sinifinda yer almakla birlikte genel miusteri sinifinda dederlendirilmek istedigini yazili olarak ARACI
KURUM'a bildirmis ise, ARACI KURUM kendisi tarafindan pazarlanan veya MUSTERI tarafindan talep edilen Griin
veya hizmetin MUSTERI’ye uygun olup olmadiginin degderlendirilmesi amaciyla Genel Miisteri sinifinda yer alan
MUSTERI'yi sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde “Uygunluk Testi”’ne tabi tutar.

8. MUSTERI, Uygunluk Testi'nde yer alan bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu testin MUSTERI’nin risk ve
getiri tercihleri, yatirrm amaglari ve mali durumu ile ilgili bilgileri tam olarak yansittigini, testteki bilgilerin
degismesi halinde, MUSTERI’'nin ARACI KURUM‘a bu durumu yazili olarak bildirmesi gerektigini, aksi takdirde
“Uygunluk Testinde yer verilen bilgilerin esas alinacagini, ARACI KURUM'un MUSTERI'yi vermis oldugu bilgiler
cercevesinde dederlendirerek hangi islemleri yapabilecegine yénelik bilgilendirecedini, MUSTERI’nin kendisine
uygun olmadigi bildirilen islemlerde bulunmasi halinde s6z konusu islemlerin sonuglarindan dolayr ARACI
KURUM’u sorumlu tutmayacadini kabul, beyan ve taahhut eder.

O. MUSTERI, ARACI KURUM’un “Uygunluk Testi” sonucunda herhangi bir tiriin ya da hizmetin kendisi igin uygun
olmadigi kanaatine ulasabilecedini, “Uygunluk Testi” icin ARACI KURUM’a bilgi vermemesi veya eksik ya da
glincel olmayan bilgi vermesi halinde ARACI KURUM’un hangi Uriin ya da hizmetin kendisine uygun oldugunu
tespit etmesine imkan bulunmadigini bildigini beyan ve kabul eder.

10. ARACI KURUM hangi iriin ya da hizmetlerin MUSTERI’ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan
bulunmadlglna veya bir GrGn ya da hizmetin MUSTERI'ye uygun olmadidina iliskin uyarida bulunmus olmasina
ragmen; MUSTERI'nin s6z konusu hizmet ya da Griinii almak istemesi halinde ARACI KURUM, MUSTERI'ye s6z
konusu talep yoninde hizmet verip vermemek hususunda serbesttir.

MUSTERI, ARACI KURUM’un yukaridaki madde cercevesinde MUSTERI’ye uyarida bulunmus olmasina ragmen
talep yonlnde hizmet vermesi halinde; gerceklesen islemler neticesinde herhangi bir zarar olusmasi durumunda
ARACI KURUM'un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, her ne ad altinda olursa olsun maddi kayiplarini
ARACI KURUM'a yuklemeyecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

Hesap Acilisi

11. arac KURUM, MUSTERI'nin doldurmus oldugu “Uygunluk Testi”’ni, imzaladi§i Sézlesme ve eklerini
inceleyerek MUSTERI'nin hesabini agar ve hesabin acildiint MUSTERI'ye bildirir. ARACI KURUM, Sézlesmeyi
imzalamis olsa dahi MUSTERI'ye hesap acmama hakkina sahiptir. Bu durumda; MUSTERI'ye bildirilmek suretiyle
Sozlesmesi iptal edilir.

12. MUSTERI, hesabinin bulundugu subenin kapanmasi, baska bir subeye devredilmesi veya sair sebeplerle
ARACI KURUM'un hesap bakiyesini MUSTERI adina yeni bir numara ile acilacak yeni bir hesapta takip etmeye
yetkili oldugunu, yeni numara alan hesaplara da is bu sézlesme kosullarinin ayni kosullarla uygulanacagini
kabul, beyan ve taahht eder.

II. EMIRLERE VE ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESINE iLISKIN ESASLAR

Emirlerin Iletilmesine iliskin Esaslar

13. ARACI KURUM, MUSTERI’den yazili olarak veya sézlii olarak emir kabul edebilir. Misterilerden seanstan
Once veya seans sirasinda telefon, faks, otomatik para cekme makinesi (ATM), Elektronik Ortam ya da benzeri
sekillerde imza alinmaksizin emir alinabilir. Bu emirler s6zlli emir niteligindedir.

14. Emrin yazili olarak alinmasi halinde misteri emir formunda MUSTERI’nin imzasi bulunur. MUSTERI’den
telefon, faks, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde alinan sézli emirler igin alindiklari anda MUSTERI
imzasi aranmak5|2|n elektronik ortamda miusteri emir formu diizenlenir..

15. MUSTERI emirlerini Miusteri Tanima Formunda yazili telefon ve faks numaralarindan génderebilecegi
gibi bu numaralar disindaki baska numara ve adreslerden de gdnderebilir. Misteri Tanima Formunda belirtilen
numaralarin disindaki bir numaradan emir génderilmesi durumunda ARACI KURUM, kendi takdir yetkisine gore
talimati yerine getirip getirmemekte serbest olacaktir.

16. ARACI KURUM’un telefon, faks veya elektronik iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi
durumunda, MUSTERI emir ve talimatlarini galisan diger alternatif sistemlerle veya yazil olarak iletir ve ariza
nedeniyle emir ve talimatlarinin geg veya hi¢c gerceklesmedigini ileri sirerek herhangi bir tazminat talep
edemez.

Elektronik Ortam Uzerinden Emir Iletilmesi

17. MUSTERI, is bu sbdzlesme cergevesinde gerceklestirecedi alim satim islemlerini, ARACI KURUM’un
kendisine tahsis edecegi kullanici kodu, sifre vb. glvenlik protokollerini kullanarak elektronik ortam Uzerinden
ARACI KURUMa iletebilir.

18. MUSTERI, ARACI KURUM’a elektronik ortamda emir iletebilmek icin ARACI KURUM'un internet sitesi
Gzerinden veya mobil telefonlardan giris yapilabilmesi icin hazirlanmig programlar zerinden kendisine tahsis
edilen kullanici kodu ve sifresi ile hesabina giris yapar. ARACI KURUM, MUSTERIYE elektronik ortamda emir
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iletebilmesi igin bir entegrasyon katmani (API) da saglayabilir. ARACI KURUM, entegrasyon katmani (API)
tizerinde givenlik tedbiri olarak kullanici kodu ve sifre disinda, MUSTERIYE 6zel ilave kontroller de ekleyebilir.
MUSTERI’nin mobil telefonu {izerinden emir iletebilmesi icin emir iletim programini kendi kisisel bilgisayarina
veya mobil cihazlarina yiklemeli ve calisir hale getirmelidir. MUSTERI, séz konusu programi yiklemesi ve
calistirmasi icin gerekli olan aktivasyon bilgilerini ARACI KURUM’dan temin edecektir. MUSTERI, ARACI
KURUM’dan aldigi aktivasyon bilgileri dogrultusunda So6zlesmenin ekinde yer alan Musteri Tanima Formu’nda
belirtilen cep telefonuna veya elektronik posta adresine gdnderilen sifresini kullanarak Elektronik Emir letim
Platformu vasitasiyla emir iletmeye baslar.

19. MUSTERI'nin elektronik ortam (izerinden emir iletebilmesi icin kendisine sifre tahsis edilebilmesi igin
internet erisimini saglayabilecegi bilgisayar, modem ve telefon hattina veya benzeri 6zelliklere sahip teknik
imkanlara sahip bulunmasi, emir iletimi programinin galismasi igin gerekli yazilimi ve donanimi bulundurmasi ve
bu yaziimi ve donanimi kullanabilecek teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. MUSTERI’nin isbu Sézlesmeyi
imzalayarak kendisine sifre verilmesi talebinde bulunmasi halinde MUSTERI'nin séz konusu teknik sartlara ve
bilgiye sahip oldugu kabul edilir. Teknik sartlarin saglanamamasi veya eksik veya yetersiz olmasi veya gerekli
teknik bilgiye sahip olunmamasi durumunda elektronik ortamda emir iletiiememesinin ya da kullanicinin énerilen
uygulamalari yanls bir sekilde kullanmasi sonucunda ARACI KURUM tarafina istediginden farkh bir sekilde
iletilmesinin sorumluluju tamamen MUSTERI'ye aittir.

20. MUSTERI, Elektronik ortamda islem vyapabilmesi icin sifresini ve ARACI KURUM tarafindan
belirtilebilecek ek giivenlik prosediirlerini gizli tutmak zorunda oldugunu, sifrenin veya ek olarak konulabilecek
glivenlik prosedurlerinin herhangi bir sekilde Uglincli kisilerce 6grenilmesi durumunda bu hususu is saatleri
icinde ARACI KURUM’a bildirecedini ve akabinde yazili olarak teyit edecedini kabul, beyan ve taahhit eder.
ARACI KURUM, MUSTERI tarafindan yapilacak bildirim (zerine mimkin olan en kisa sirede sifreyi iptal
edecektir. MUSTERI, ARACI KURUMa bildirim yapilmasina ve bildirimin yapilmasindan sifrenin iptal edilmesine
kadar gececek stre icinde sifre ile yapilacak tium islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, ARACI
KURUM’un bu sekilde Uglincl kisiler tarafindan yapilan islemleri hesabina bor¢ kaydedecegini, bu yénden higbir
itirazinin bulunmadigini, kabul, beyan ve taahht eder.

21. MUSTERI, ARACI KURUM'un sifrenin clincii kisiler tarafindan kullaniimasi neticesinde yapilan
islemlerden, internet islemleri ile ilgili kendisinden kaynaklanmayan hile ve sahteciliklerin sonuglarindan,
MUSTERI'nin bagli oldugu genel veya 6zel iletisim arag ve sistemlerinin islememesinden veya arizalanmasindan,
bu nedenle ARACI KURUM tarafindan génderilen bildirimlerin MUSTERI tarafindan alinmamasindan, internet
vasitasi ile gelen veya ARACI KURUM tarafindan MUSTERI’ye gdénderilen bilgi, talimat ve bildirimlerin degisik
veya eksik iletilmis olmasindan dodacak sonuglardan sorumlu olmayacadini kabul ve beyan eder.

22. ARACI KURUM, MUSTERI’nin yararlanacagi emir iletim programinin altyapisini, uygulamalarini, seklini
ve icerigini MUSTERI'nin gerceklestirmis oldudu islemlerden kaynaklanan haklarina zarar vermemek kosuluyla
dedistirmekte, daraltmakta veya genisletmekte, yeni Grinler/hizmetler ekleyip mevcut Uriinlerin/hizmetlerin bir
veya birkagini gikartmakta serbesttir.

23. MUSTERI, ARACI KURUM tarafindan belirlenen sireler icerisinde elektronik ortam (zerinden emir
iletebilir. MUSTERI, ARACI KURUM'un ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu zamanlarda emir kabul
etmeyebilecedini, yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige
gidebilecedini kabul eder.

24. ARACI KURUM, kendisinden kaynaklanmayan teknik nedenlerden ve/veya micbir sebeplerden otiri
MUSTERI tarafindan elektronik ortamda iletilen emir ve talimatlarin yerine getirilmemis olmasindan veya eksik
ya da yanlis yerine getirilmesinden sorumlu degildir. MUSTERIelektronik ortam (zerinden gergeklestirilecek
islemlere iliskin her tlrll riski bildigini ve bu risklerin gergeklesmesi neticesinde dogabilecek tiim zararin ARACI
KURUM’un kasti veya kusuru olan durumlar harig kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

25. MUSTERI, elektronik ortamda emir iletebilmesi icin, kendisine iletisim hizmeti saglayan internet servis
sadlayicilardan, mobil iletisim hizmetlerinden, ulusal ve/veya uluslararasi internet badlantilarindan
kaynaklanabilecek sorunlardan, kendisi ve/veya ARACI KURUM merkezli olarak internet hizmetlerinin kesintiye
ugramasindan ve bunlara bagl performans kayiplarindan ARACI KURUM’a dogrudan kusur atfedilebilecek haller
disindan ARACI KURUM’u sorumlu tutamaz.

26. MUSTERI, ARACI KURUM'un internet hizmetlerinden sadece kendisi istifade edecek olup, baskalarina
islem yaptirmak suretiyle hicbir maddi menfaat temin edemez. MUSTERI, ARACI KURUM’dan izin almadan
ARACI KURUM’un iglem hattina Gglincl sahislarin miidahalesine riza gésteremez.

Algoritmik islem Sistemi Uzerinden Emir Iletilmesi

27. MUSTERI s6z konusu Algoritmik Islem Sistemi'ni kullanarak Algoritmik Islem yapmasi nedeniyle
dogabilecek her tlrll zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu; emirlerin piyasada yaratabilecegi etkiye bagl
olarak ortaya cikabilecek cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu; 6énceden yapilan tanimlama, kriter, kistas,
formil ve benzeri uygulamalardaki bir hata, herhangi bir veri/yayin kaybi ve benzeri sebeplerle sistemlerin
hatali calismasi sonucu ugrayabilecedi zararlardan dolayr ARACI KURUM’un higbir sorumluluk kabul etmedidini;
Algoritmik Islemlerde herhangi bir kazang garantisi bulunmadigini, ARACI KURUM’a her ne nam altinda olursa
olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacadini kabul, beyan ve taahhit eder. Algoritmik emir iletim
sisteminin kullanilmasindan dolayi, ARACI KURUM’un 6demek zorunda kalacagi tazminat, ceza veya benzeri mali
yukimlikler nedeniyle ugranilan zarardan, kusuru 6lgisinde MUSTERI sorumludur ve ARACI KURUM’un
misteriye riicu etme hakki vardir.

28. ARrRACI KURUM'un, Algoritmik islem Sistemi’ni degistirme veya uygulamadan kaldirma hakkina sahiptir.
Borsa’nin algoritmik emir iletim sisteminin isleyisini durdurmasi, ilgili kullanicilarin islemlerine ara vermesi
héllerinde dogabilecek zarardan ARACI KURUM sorumlu degildir.

4
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29. 4.7 Musteri, teknik nedenlerden kaynaklansa dahi veri kesintisi, herhangi bir yanlis tanimlama, verinin
yanlis, eksik ya da gecikmeli aktarimi ve benzeri durumlar nedeniyle ortaya gikacak zararlardan otiri ARACI
KURUM'un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhit etmektedir.

Islemlerin Gergeklestirilmesine Iliskin Esaslar

30. MUSTERI, gerceklestirecedi islemler icin bu sézlesmede belirlenen sekilde hesaplanan teminat tutarini,
ARACI KURUM’un veznesine veya ARACI KURUM tarafindan belirlenecek banka hesabina 6demek zorundadir.

31. Aaracl KURUM, MUSTERI emrinin islemin gerceklestirilecedi Borsaya iletilmesi hususunda gerekli zeni
gOsterir. Ancak ARACI KURUM, kendisine atfedilemeyecek bir nedenle bu emirlerin kismen veya tamamen
gergeklestiriimemesinden sorumlu dedildir. ARACI KURUM'a bir sorumlulugun yikletilecedi durumlarda, ARACI
KURUM, ancak MUSTERI'nin, dogrudan dogruya ugradidi fiili zararlardan sorumlu tutulabilir.

32. ARACI KURUM, MUSTERI'nin verecedi emri, kismen veya tamamen kabul etmemek hakkina sahiptir.
ARACI KURUM emrin kismen veya tamamen kabul edilmedigini MUSTERI'ye bildirmek zorundadir.

33. MUSTERI, ARACI KURUM'a yapacagi bitiin bildirimleri ve verecedi emir ve talimatlar agik ve tereddiide
yer vermeyecek sekilde yapmakla yikimlidir. ARACI KURUM, MUSTERI'nin acik olmayan ya da tereddiide yer
veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddit giderilmedikge yerine getirmekle yukumlla dedildir.
ARACI KURUM bununla birlikte, MUSTERI'nin acik olmayan emir ve talimatlarini kendi gériis ve anlayisina gore
uygulamakta serbesttir. MUSTERI, bu sekilde ARACI KURUM tarafindan gerceklestirilen islemlere itiraz
etmeyecedini, bu islemler neticesinde dogabilecek zarardan ARACI KURUM’u sorumlu tutmayacadini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Emir Tipleri

34. MUSTERI, ARACI KURUM’a iletecedi emirleri, emrin gerceklestirilece§i Borsa’nin belirledigi emir
tiplerine uygun olarak iletecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

35. Emirlerde alim veya satim fiyatlari "serbest (piyasa) fiyath" veya "limitli", olmak Uzere iki turlu
belirlenebilir. "Serbest (piyasa) fiyatli" emirlerde herhangi bir fiyat belirtimez ve bu emirler ARACI KURUM’a
islem aninda mevcut piyasa fiyatindan islem yapma konusunda takdir yetkisi verir. MUSTERI, "serbest (piyasa)
fiyath" emir vermesi halinde ARACI KURUM’un miimkiin olan en iyi fiyatlarla MUSTERI adina islem yapmak igin
sadece en iyi gayreti gosterecedini ve islemin gergeklestirildigi fiyattan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar igin
ARACI KURUM'u sorumlu tutmayacagini kabul eder. “Limit fiyath” emirler MUSTERI'nin islemin yapilabilecedi bir
fiyat limiti koymasina olanak verir ve bu limit alim emirlerinde en yiksek fiyat limiti, satim emirlerinde ise en
dusuk fiyat limiti olarak anlasilacaktir. Bu emirler ancak alim emirlerinde piyasa fiyati bu fiyat limitine esit veya
onun altinda ise ya da satim emirlerinde piyasa fiyati limit fiyatina esit veya onun (zerinde ise
uygulanabilecektir. Fiyat limiti piyasa fiyatina esit olmasina ragmen, bu fiyat dizeyinde alinip satilan sermaye
piyasas! araglarinin sayisi sinirli ise "limit fiyatli" emirler kismen uygulanabilir veya uygulanmayabilir.
MUSTERI, “limit fiyath” emirlerinin bu sebeple kismen veya tamamen uygulanmamasindan kaynaklanabilecek
kayip ve zararlar icin ARACI KURUM'u sorumlu tutmayacadini kabul eder. Emirlerde aciklik yoksa MUSTERI'nin
ARACI KURUM'u serbest biraktigi kabul edilir.

Emirlerin Gegerlilik Siiresi

36. MUSTERI, Borsa’nin belirledigi kurallar ve seanslar cercevesinde emrin gecerlilik siresini istedigi gibi
belirleyebilir. Tarihi belirtiimemis olan emirler, MUSTERI, tarafindan aksi acikca belirtiimedigi siirece seans
sirasinda verilmis ise o seans suresince, seans haricinde verilmis ise takip eden ilk seans siiresince gegerli
sayllacaktir. Belirtilen seansta emrin yerine getirilememesi halinde emir gegerliligini kaybedecektir.
III.ISLEMLERIN TEMINATLANDIRILMASI

Miisterinin Teminat Saglama Yiikiimliiliigiine iliskin Esaslar

37. MUSTERI’'nin, alim emrinin gecerli olabilmesi icin alimini talep etti§i sermaye piyasasi aracinin bir énceki
seansta gerceklesen kapanis fiyati Gzerinden hesap edecedi miktari pesin, nakit ve avans olarak ©6demesi
esastir. Talebe ragmen bedeli pesin ve nakit olarak 6denmeyen alim emri ARACI KURUM tarafindan emrin
gerceklegstirilecedi Borsa'ya iletilmeyebilir.

38. MUSTERI’nin satim emirlerinin gecerli olabilmesi icin satimini talep etti§i paylarin hesapta bulunmasi
esastir. Ancak MUSTERI'nin, satisi yapilan paylari tevdi edebilecek durumda oldugunu ve satisa konu paylari
takas tarihine kadar araci kuruma iletecegini yazili veya herhangi bir iletisim araci ile (faks, telefon, elektronik
ortam v.b.) beyan etmesi durumunda teslim edilmeyen paylarin satimina iliskin MUSTERI emrini ARACI KURUM
isleme koyabilir. MUSTERI, s6z konusu beyanin ve tevsik edici belgelerin dogrulugundan sorumludur. ARACI
KURUM'un talebi halinde tevsik edici belgelerin musteri tarafindan ARACI KURUM’a sunulmasi zorunludur.

39. ArAcI KURUM, MUSTERI'nin nakit ylkimliligini yerine getirecek mali giice sahip olup olmadigi
hususunda gerekli arastirmalari yaparak, MUSTERI'nin borcunu karsilar tutarda, likiditesi bulunan malvarligi ve
6deme glict olduguna dair tevsik edici belgelere ulagmasi halinde, yoénetim kurulu karari ile limit taninmis ve
kredi komitesinin olumlu goérisiniin alinmis olmasi sartiyla takas sliresini asmamak (zere herhangi bir teminat
almaksizin veya takasi henliz gergeklesmemis sermaye piyasasl araci alimi islemleri sonucunda olusabilecek
acik takas pozisyonuna iliskin belirlenen bir oranda net varlidi bulunmasi kaydiyla alim emri kabul edebilir.Agik
takas pozisyonu hesaplanirken, alim ve/veya satimi yapilacak paylarin Brit Takas Uygulamasina konu olmamasi
halinde 6ncelikle ayni pay igin yapilan alim ve satim tutarlari netlestirilerek MUSTERI'nin ARACI KURUM'a karsi
sermaye piyasas!l alim islemlerinden dodan nakit yukimluliga hesaplanir. Net varlidin hesaplanmasinda
MUSTERI'nin takas yukimlaligini yerine getirmedigi veya herhangi bir islemin teminati olan sermaye piyasasi
araglari dikkate alinmaz.

40. MUSTERI’nin net varli§i, mevzuatta belirtilen ve Kurulca uygun gérilecek dijer sermaye piyasasi
araglarindan olusur.

IMZA




41. Mevzuata aykiri olmamak kaydiyla ARACI KURUM tarafindan belirlenen asgari teminat oraninin herhangi
bir nedenden dolayl saglanamamasi halinde, teminat oranini daha da duslirecek emirler ARACI KURUM
tarafindan kabul edilmez ve giin sonunda miusterinin teminat oranini saglayamamasi halinde, ertesi gin ilk
seansin baslangicinda misterinin belirtilen teminat oranini saglayacak tutardaki kiymeti araci kurum tarafindan
s6zlesmedeki hiikiimler gergevesinde resen satilabilir.

42. MUSTERI, sermaye piyasasi araglarinin alim bedellerini takas giinii saat 12:00'a kadar ARACI KURUM'a
6demedigi durumda temerride disecedini bildigini, ARACI KURUM’un séz konusu bedelleri talep etme ve satma
hakki sakh kalmak sartiyla s6z konusu alim bedellerini ve buna iliskin komisyon, borsa payi (sermaye piyasasi
aracl alim ve satimlarindan 6tlrl Borsa tarafindan tahakkuk ettirilen her turl tcret) ve diger giderlerini, ARACI
KURUM tarafindan ilgili takas kurumuna alim bedellerinin 6dendigi gun itibariyle herhangi bir bildirim ve ihbara
gerek olmaksizin hesabina borg kaydetmesini ve borg bakiyesine % oraninda temerrit faizi
isletilmesini beyan ve kabul eder.

43. MUSTERI emri ile satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araclar’nin MUSTERI tarafindan takas guinii 12:00 ‘a
kadar ARACI KURUM'a teslim edilmemis olmasi durumunda, ARACI KURUM herhangi bir bildirim ve ihbara gerek
olmaksizin bu Sermaye Piyasasi Araglari’ni Borsa ve/veya Borsa disinda satin alabilir veya 6éding alarak takas
yUkUmlaligunl yerine getirebilir. Bu durumda olusacak her turli zarar ve masraf veya o6denen faizler
MUSTERI'ye aittir.

44, MUSTERI, Borsa’da pay piyasasinda yapilan alim ve satimlarda takas (6deme ve teslim) yikimlaliganin
islem gunund izleyen ikinci gun iginde ve borglanma araglari piyasasinda yapilan alim satimlarda takas (6deme
ve teslim) yukumltligunin islem glnind izleyen birinci gliin iginde yerine getirilmesi gerektigini bildigini, bu
slireler iginde takas yukumluliginin yerine getiriimemesi halinde borcun muaccel hale gelecegini ve temerriide
dismus kabul edilecedini, bu sirelerin Borsa tarafindan dedistiriimesi durumunda belirlenen yeni siirelere gore
yUkUmlaligunt yerine getirmekle yukimli olacagini kabul eder.

45, MUSTERI'nin ARACI KURUM nezdinde bulunan teminatlari gerek MUSTERI gerekse de Ugiinci kisiler
tarafindan tevdi amaglari disinda kullanilamaz, Gglncl kisilere devredilemez, kamu alacaklari igin olsa dahi
haczedilemez, rehnedilemez, iflas masasina dahil edilemez ve Uzerlerine ihtiyati tedbir konulamaz.

46. ARACI KURUM, MUSTERi'den gerekli gérdiugi hallerde ek teminat yatirmasini talep edebilir. ARACI
KURUM'un ek teminat talep etmesi halinde, ARACI KURUM tarafindan verilen sire igerisinde sz konusu ek
teminat MUSTERI tarafindan verilmezse, MUSTERI'nin iglemleri teminatsiz kalmis olarak dederlendirilir ve
s6zlesmenin Muacceliyet ve Temerrit hikimleri uygulanir.

IV. MUACCELIYET VE TEMERRUT

47. Sermaye piyasasli mevzuati hikimleri sakll kalmak kaydi ile asagida belirtilen hallerde is bu sézlesme
cercevesinde gerceklestirilen alim satim isleminden dodan bor¢ muaccel héle gelmis ve MUSTERI, baska bir
ihbara gerek kalmaksizin kendiliginden temerriide dlismus olacaktir:

i. MUSTERI'nin gerceklestirilen alim ve satim islemlerinde takas (6deme ve teslim) yiUkimluligind islemin
gergeklestigi piyasa kurallar gercevesinde en geg takas gini saat 12:00'ye kadar yerine getirmemesi,

ii. MUSTERI'nin komisyon, faiz, teminatlar ve sair her tirli borcu zamaninda &deyememesi veya isbu
Sozlesmede belirtilen diger yukumltliklerini yerine getirememesi.

iii. Yetkili otoriteler, mahkemeler ve icra daireleri tarafindan MUSTERI aleyhine hesap hareketlerini kisitlayici
nitelikte bir karar verilmesine bagl olarak MUSTERI’nin alim satim islemlerinin teminatsiz kalmasi

iv. MUSTERI'nin iflas etmesi veya konkordatoya gitmesi.

48. MUSTERI, isbu Sézlesmeden dogan her tiirlii borglarina herhangi bir temerriit ihbari yapiimasina gerek
olmaksizin, % oraninda temerrit faizi isletilir.

49. MUSTERi ile ARACI KURUM arasindaki bu sézlesme ayni zamanda bir cari hesap s6zlesmesi olup, ARACI
KURUM, MUSTERI'nin cari hesabinin bor¢ bakiyesine, bu sézlesmeden dogan didger haklari sakli kalmak
kaydiyla, her hangi bir bildirime gerek olmaksizin faiz isletmeye yetkilidir.

50. MUSTERI’'nin bu sbzlesmeden dogan borclarini zamaninda yerine getirmemesi durumunda ARACI
KURUM, bu sbzlesme dolayisiyla sahip oldugu hapis, takas ve mahsup hakki cercevesinde MUSTERI'ye ait
Sermaye Piyasas! Araglari’ni icra yoluna basvurmaksizin Borsa’da veya bu mimkin olmadidi takdirde Borsa
disinda satarak ve/veya MUSTERI’nin alacaklar (izerinde takas ve mahsup hakkini kullanarak MUSTERI’den olan
alacagini tahsil etme ve/veya Sermaye Piyasasi Araglarini teslimden kaginma hakkina sahiptir.

MUSTERI; kendi temerriidii nedeniyle ARACI KURUM’un bu madde kapsaminda gergeklestirecegi islemlerden
dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

V. TAZMINAT

51. Sermaye Piyasasi Araci alim ve satimlarinin ifasi sirasinda veya ifasindan dolayr ARACI KURUM‘un
MUSTERI'den kaynaklanan nedenlerle temerriide diserek islemlerin gerceklestirildigi Borsa veya piyasalar veya
Takasbank, MKK vb. gibi kuruluslar tarafindan maddi sonuclu bir yaptinma ugramasi, bunlara temerriit veya
cezai faiz édemesi halinde MUSTERI, ARACI KURUM‘un talebi (izerine kusuru oraninda ARACI KURUM’un
ugramis oldugu her tirlG zarari derhal tazmin etmeyi, kabul, beyan ve taahhit eder.

52. Isbu sézlesme cercevesinde gerceklestirilen islemler neticesinde ARACI KURUM’a bir sorumlulugun
yiikletilecegi durumlarda ARACI KURUM ancak MUSTERI'nin dogrudan ugradigi gercek zararlardan sorumlu
tutulabilir. ARACI KURUM, kar yoksunlugundan, dolayll zararlardan, manevi zararlardan ve Uglincl kisilerin
neden oldugu zararlardan sorumlu degildir. is bu madde hikmiindeki sorumsuziuk kaydi, 6098 sayili Turk
Borglar Kanunu’nun 115. Maddesi gercevesinde uygulanabilecektir.

VI. SERMAYE PIYASASI ARACININ VE NAKDIN TESLIM ESASLARI
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53. MUSTERI'NIN ARACI KURUM nezdinde yer alan ve iglemlerinin teminatini tegkil etmeyen sermaye
piyasasi araglari ve nakit, MUSTERI'nin faks, elektronik ortam veya islak imzall yazili talimati dogrultusunda
masraflart MUSTERI'ye ait olmak lizere MUSTERI'nin bildirmis oldugu hesaba veya yetkili kildidi kisinin hesabina
gonderilir.

54. MUSTERI'nin sahip oldugu ve satis emrini verdigi paylara iliskin nakdin édemesi MUSTERI'nin talebi
dogrultusunda takas glini (T+2) beklenmeksizin satis yaptidi giin (T+0) Komisyon Oralari formunda belirtilen
tutar kesilmek suretiyle Mdisteri hesabina 06denebilir. ARACI KURUM tarafindan s6z konusu talebin
karsilanabilmesi Kurul’'un Kredili islemlere iliskin diizenlemelerine ve mevzuatta belirtilen sinirlamalara tabi olup,
MUSTERI talebi dogrultusunda islem gergeklestiriliememe ihtimali mevcuttur. MUSTERI, s6z konusu talebinin
yerine getirilemeyebilecedini bildigini, yatinm kararlarini bu bilgi dogrultusunda alacagini ve talebin yerine
getirilmemesi sebebiyle ugrayacadi zararlardan ARACI KURUM’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

55. MUSTERI’nin ARACI KURUM nezdinde yer alan ve islemlerinin teminatini teskil etmeyen sermaye piyasasi
araclar ve nakit virman talimatini izleyen 1 (bir) is gini icerisinde MUSTERI tarafindan bildirilen hesaba
gonderilecektir. Banka sistemindeki aksakliklar nedeniyle, verilen talimatlarin yerine getirilememesi veya
gecikmesi durumlarinda, ARACI KURUM’un herhangi bir sorumlulugu olmadi§ini MUSTERI kabul etmektedir.

VII. ISLEMLERE iLiSKiN BiLDIRIMLER

56. MUSTERI, (i) hesabinda gerceklesen tim Alm Satim islemlerine, (ii) tim varlik giris, cikis ve
transferlerine, (iii) hesabina tahakkuk ettirilen her tirli komisyon, lcret ve vergi tutarlarina iliskin bilgilere anlik
olarak elektronik ortam Uzerinden kendisine tahsis edilen sifre ve kullanici kodu ile giris yaparak erisim
imkanina sahiptir ve yaptidi islemlerin gergeklesip gerceklesmedigini kontrol edebilecektir.

57. Arac KURUM, MUSTERI'ye gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak ginlik ve aylk bildirimlerde
bulunacaktir.

ARACI KURUM gunlik bildirim ytukimltligini, en geg islemin yapildigi gin sonunda, giin iginde alinan ve
satilan sermaye piyasasl araglarinin cins, miktar, fiyat bilgisi ile tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
karsiliklarina iliskin bilgileri icerir islem Sonug¢ Formu‘na, Elektronik Emir Iletim Platformu Uzerinden erisim
imkani saglamak veya MUSTERI’ye elektronik ortamda géndermek suretiyle yerine getirir.

ARACI KURUM ayrica, her ay MUSTERI’ye o ay icinde gerceklestirmis oldugu tiim islemlere iliskin mevzuatta
belirtilen hususlari igerir bir Hesap Ekstresi gonderir. Aylik bildirimin yazili olarak yapilmasi ve bildirime iliskin
belgelerin ilgili ddnemi izleyen 7 gin icinde MUSTERI'nin is bu sdzlesmede belirtilen adresine masrafi misteriye
ait olmak lzere taahhitli olarak godnderilmesi esastir. ARACI KURUM aylk hesap ekstresi gonderme
yukimluliguania, MUSTERI’nin yazili talebi olmak kaydiyla MUSTERI tarafindan beyan edilen elektronik posta
adresine géndermek veya MUSTERI’nin elektronik ortamda hesap ekstresine erisimini saglamak suretiyle de
yerine getirebilir.

ARACI KURUM ilgili dénem icerisinde herhangi bir islem yapmayan MUSTERI'ye giinlik ve aylik bildirimde
bulunmama hakkina sahiptir.

Sermaye piyasasl mevzuatl gergevesinde veya talebe badl olarak Profesyonel Misteri olarak kabul edilen
MUSTERI'lere hesap ekstresi gonderilmeyecektir.

58. MUSTERI, ARACI KURUM’un génderecedi ve yapacadl herhangi bir bildirime, hesap tespitine veya
hesap ekstresi veya islem sonug formuna karsi yapacadi itirazlarini ya da dlzeltme taleplerini, bunlarin
kendisine teslim ve teblig edildigi tarihten sonra ARACI KURUM'a yazili olarak ulastirmakla yukimludur.

59. MUSTERI, ARACI KURUM'a bildirdigi elektronik posta adresindeki yanligliklar, degisiklikler, server veya
servis saglayici kaynakli sorunlar nedeniyle dogrudan ARACI KURUM’a atfi mimkiin olmayan haller disindaki
sebeplerle ekstrelerin ve her tirli bildirimlerin MUSTERI’ye ulasmamasi nedeniyle ARACI KURUM’un higbir
sekilde sorumlu olmayacagdini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder. . .
VIII. SERMAYE PIYASASI ARACLARININ SAKLANMASI VE SAKLAMA SOZLESMESI

60 ARACI KURUM, yatirm hizmet ve faaliyetleri sebebiyle veya her ne nam altinda olursa olsun,
MUSTERI'ye ait kayden veya fiziken tevdi ve/veya teslim edilen sermaye piyasasi araglarini merkezi saklama
kuruluslarinda ve/veya kendi nezdinde saklamaya yetkilidir.

61. ARACI KURUM, saklama hizmeti cercevesinde MUSTERI’nin hesabina veya Miisteri’'nin talebi
dogrultusunda acilmis alt hesaplarina sermaye piyasas! araglarina iliskin anapara, faiz, temettli ve benzeri
gelirlerin tahsil edilmesi, 6denmesi, rlchan hakkinin, bedelsiz pay alma hakkinin ve paylardan dogan oy
haklarinin kullaniimasi, teminat takibi yapilmasi ve gerceklestirilen islemlerin MUSTERI hesabina yansitiimasi
hizmetlerini sunar.

62. ArACI KURUM, MUSTERI'ye ait sermaye piyasasi araclarinin ve nakdin, ARACI KURUM'un varliklarindan
ve diger misteri hesaplarindan ayri olarak izlenecedini, ARACI KURUM'un borglari nedeniyle haczedilmeyecedgini,
is bu Sézlesmenin ve sermaye piyasasi mevzuatinin izin verdidi haller hari¢ olmak tzere MUSTERI'nin acik bir
talimati olmaksizin Gzerinde tasarruf edilmeyecedini kabul, beyan ve taahh(t eder.

63. MUSTERI’nin ARACI KURUM nezdinde yer alan nakitlerinin saklanmasi da is bu sézlesmede yer alan
saklamaya iliskin esaslara tabidir.

64. MUSTERI;

a) Sermaye Piyasasi Araglar’'nin SPK, BiST, MKK ve Takasbank kural ve diizenlemeleri (Saklama Kurallari)
cercevesinde saklanacadini; bu cercevede ARACI KURUM’un merkezi saklama kuruluslari nezdinde alt hesaplar
(Alt Hesap) actirmaya, bu alt hesaplar igin kod ve sifre numarasi vermeye, merkezi saklama kuruluglari
nezdinde saklanmasi zorunlu olanlar ile bdyle bir zorunluluk olmamakla birlikte ARACI KURUM’un kendi takdir
yetkisine gére merkezi saklama kurulusglarinda saklatmayi uygun gérdigu Sermaye Piyasas! Araclari’ni bu Alt
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Hesaplar'da saklatmaya tam yetkili oldugunu, Sermaye Piyasasi Araglari’nin teslimi veya Sermaye Piyasasi Araci
Gzerindeki diger islemlerin ancak ARACI KURUM aracilidiyla gergeklesebilecedini,

b) Sermaye Piyasasi Araglari’nin merkezi saklama kuruluslar tarafindan saklanmasi nedeniyle dogabilecek her
tlr zarar ve ziyandan dolayr ARACI KURUM’a atfedilmesi mimkin olan haller disinda, ARACI KURUM'u higbir
sekilde sorumlu tutmayacadini, kod ve sifrelerdeki hatalar veya baska bir nedenle Alt Hesap’lara yapilacak hatal
kayitlar nedeniyle herhangi bir hak ve/veya tazminat talebinde bulunmayacagini, s6z konusu hatalarin ARACI
KURUM’ca dlizeltilebilecegini,

c) Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili her tlrli temettd ve faiz tahsilatlarinin ARACI KURUM tarafindan kendi
nam ve hesabina yerine getirilmesine simdiden muvafakat ettigini,

d) Saklamada tutulan paylara iliskin olarak rtichan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi
icin belirlenen sirenin sona ermesinden en az 3 (lg) is gunud o©ncesine kadar righan hakkinin kullanihp
kullanilmamasi konusunda agik bir yazil talimat vermedidi takdirde, ARACI KURUM’un 6zen borcu cergevesinde
righan hakkini kullanip kullanmama konusunda tam yetkili oldugunu, ARACI KURUM’un kendi kaynaklarindan
karsilamak suretiyle MUSTERI adina bedelli pay ihracina istirak etmekle yikimli olmadigini, hesabinda yeterli
bakiye bulunmamasi halinde ARACI KURUM’un, sermaye artinmi gerceklestiren sirkete ait paylardan veya
portfoydeki diger paylardan riichan hakki bedelini karsilayacak kadar kismini satmaya ve rlichan hakkini bu
satimdan elde edilecek bedelle kullanmaya yetkili oldugunu, hesabinda serbest bakiye bulunmadigi ve riichan
hakki kullaniminin ARACI KURUM kaynaklarindan yapilmasina karar verildigi takdirde, ARACI KURUM tarafindan
kullandirilan kaynak tutarini derhal ARACI KURUM’a 6denecedini, fiili kullanim tarihinden itibaren, kendisine
kullandirilan toplam kaynada % oraninda temerr(t faizi isletilecedini,

e) ARACI KURUM tarafindan merkezi saklama kuruluslari nezdinde saklanan Sermaye Piyasasi Araglari'nin
ARACI KURUM'ca ayrica sigortalanmadidini, bu amag ile ayrica ve acikca bir talepte bulunmadidi slirece de
Sermaye Piyasasi Araglari’nin, mevzuat cercevesinde yapilan sigorta disinda bir sigortasinin bulunmadigini
bildigini, Sermaye Piyasas! Araglari’nin ayrica sigortalanmasini talep ettigi takdirde sigorta primi 6édemelerinden
ARACI KURUM’un mesul olmadigini,

f) Kendi nam ve hesabina saklanmakta olan paylar ile ilgili olarak, paylardan kaynaklanan haklarinin
kullanilmasi maksadiyla, paylari ihrag eden sirket tarafindan yapilacak genel kurullara vekaleten istirak edilmesi
yonunde bir talebinin bulunmasi halinde miusteri tarafindan vekaleten oy kullanilmasina iliskin Kurul
dizenlemelerine uygun vekalethname tanzim ederek, ARACI KURUM’a bu konu ilgili yazii miracaatta
bulunacadini,

g) Merkezi karsi taraf diizenlemesi gergevesinde musterinin yatirdigi teminatlar Takasbank nezdinde coklu
miusteri pozisyon hesaplarinda ARACI KURUM’un kendi islem, pozisyon ve teminatlarindan ayri olarak izlenir.
SOz konusu teminat hesaplar Uzerindeki tasarruf yetkisi ARACI KURUM'a ait olup, Takasbank tarafindan bu
yetki sadece bulunmasi gereken teminatla sinirli olarak kisitlanmaktadir. ARACI KURUM’un Takasbank nezdinde
temerride dismesi halinde Takasbank tarafindan, pozisyonlar sonlandirilabilecek, pozisyonlar ihale veya
zorunlu devir gercevesinde devredebilecek veya kardan kesinti yapilabilecektir. MUSTERI tam ve dogru olarak
bilgilendirildigini ve bilgilendirmeyi anladigini,

beyan, kabul ve taahhlt etmistir.

65. MUSTERI ile ARACI KURUM arasinda saklama hizmeti kapsaminda miisteriye ait sermaye piyasasi
araclari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat saglanmasi
zorunludur. ARACI KURUM s6z konusu yillik mutabakat cercevesinde MUSTERI’ye saklama hesaplarinda bulunan
finansal varliklarin bakiyelerini gdsterir hesap durumunu MUSTERI'nin bildirdigi elektronik posta adresine e-
posta goénderilmesi suretiyle veya elektronik ortam U(zerinden hesabina giris yaptiginda uyari notu seklinde
gbnderecektir. MUSTERI, ARACI KURUM tarafindan gerceklestirilen séz konusu mutabakat bildirimine 10 giin
icinde herhangi bir donus yapmadigi takdirde mutabakat vermis olarak kabul edilecegini kabul ve beyan eder.
IX.ULUSLARARASI PIYASALARDA SERMAYE PIYASASI ARACI ALIM SATIMI

66. ARACI KURUM'un MUSTERI'nin talebi (izerine Turk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati cercevesinde
yurtdisi Borsa veya borsa disi piyasalarda MUSTERI adina Sermaye Piyasasi Aracglarinin ahm satimina aracilik
etmesi durumunda bu s6zlesmenin diger hikiimlerine ek olarak asagidaki htikimler ayrica tatbik olur:

a) MUSTERI, ARACI KURUM'un alim ve satim emirlerini Yurtdisi Aracisi vasitasiyla gerceklestirebilecedini,
Yurtdisi Aracisi’nin segiminde gerekli 6zeni gostermek kaydiyla ARACI KURUM'un tam yetkili oldugunu beyan ve
kabul eder.

b) Yurtdisinda yerlesik MUSTERI tarafindan verilen emir ve talimatlar dogrultusunda yurtdisi Borsa veya
piyasalarda gerceklestirilen islemler nakitler haric olmak tizere MUSTERI bazinda ayri ayn izlenir.

c) Yurtdisi piyasalarda islemlerin gergeklestiginin ARACI KURUM’a bildirilmesini miteakiben ARACI KURUM,
MUSTERI'ye islemin gerceklestiginin teyidini verecektir.

d) ARACI KURUM, kendisine alim emri verildiginde bunun igin bir kaparo ya da teminat isteyebilecedi gibi, satin
alinmak istenen sermaye piyasasl araci tutarinin tamaminin pesinen ddenmesini de sart kosabilir. MUSTERI
tarafindan satim emri verildiginde ise ARACI KURUM, satilacak sermaye piyasas! araclarinin ya da bunlari temsil
eden belgelerin Yurtdisi Aracisi’na teslimini, emri Yurtdisi Aracisi’'na intikal ettirmeden 6nce isteyebilecektir.

e) MUSTERI, isbu sézlesmenin devami siiresince ARACI KURUM haricinde dogrudan ve/veya dolayli olarak
Yurtdisi Aracisi'ndan hesabina islem yapamayacadini bildigini ve Yurtdisi Aracisi'na verecedi tim emirleri
mutlaka ARACI KURUM araciligiyla iletecegini, kabul, beyan ve taahhit eder.

f) ARACI KURUM MUSTERI'nin Yurtdisi Aracisi nezdinde yritilen islemlerinin sorunsuz akisini teminen
emirlerin ve islem bedelinin iletimi, Yurtdisi Aracisi'nin uyguladigi sistemle calisabilmesi ve islemlere iliskin
araciidin etkin bir sekilde yiritilebilmesi igin gereken énlemleri alir. MUSTERI, ARACI KURUM'un kendisine
atfedilebilecek haller sakh kalmak kaydiyla, Yurtdisi Aracisi'nin herhangi bir fiilinden, kusurundan veya iflas ve
tasfiyesinden ve ARACI KURUM'un elinde olmayan sair nedenlerden o6tirld ortaya cikabilecek zarardan sorumlu
olmadigini beyan ve kabul eder.
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g) MUSTERI, ARACI KURUM‘un kendi adina yurt disinda, ilgili lkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis
olmasi sartiyla diledigi, Borsa, saklama kurulusu ve Yurtdisi Aracisi ile islem yapabilecedini, bu amacgla s6z
konusu kuruluglarla diledigi hikiim ve sartlarla s6zlesme akdetmeye yetkili oldugunu beyan ve kabul eder.

h) MUSTERI, yabanci para cinsi (izerinden islem gergeklestirilen sermaye piyasasi araglarinin kur riski oldugunu,
kur dalgalanmalari sebebiyle Turk Lirasi bazinda deder kaybi olabilecedini, devletlerin yabanci sermaye ve
yabanci para hareketlerini kisitlayabilecedini, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecedini, alim-satim islemlerinin
zamaninda gergeklesmeyebilecedini bildigini, ARACI KURUM’un kendisine atfedilebilecek haller sakli kalmak
kaydiyla yukarida belirtilen sebeplerle ugranilabilecek zararlardan ARACI KURUM’un sorumlu olmadigini beyan
ve kabul eder.

1) MUSTERI, ARACI KURUM'un, (kendisi) adina alim satimini yapti§i Sermaye Piyasas! Araclari’ni gerekli 6zeni
gostermek kaydiyla is bu sbdzlesmenin ekinde belirtilen yetkili takas ve saklama merkezi veya ilgili Ulke
otoritesinin yetkili kildigi Saklama Kuruluslari nezdinde saklatmaya ve bu amagla saklama kuruluslari ile
sozlesme akdetmeye yetkili oldugunu, Saklama Kuruluslari’nin Sermaye Piyasasi Araglari’ni diger saklama
kurulusglarinda (Alt Saklayicilar) saklayabilecedini, ARACI KURUM’un kendisine atfedilebilecek haller sakli kalmak
kaydiyla, Saklama ve Alt Saklama Kuruluglarinin ve diger Uglincl kisilerin herhangi bir fiilinden, kusurundan,
gecikmesinden, iflas ve tasfiyesinden ve ARACI KURUM’un elinde olmayan sair nedenlerden o6tirli ortaya
cikabilecek her turlt zarardan sorumlu olmadigini beyan ve kabul eder. Yurtdiginda faaliyet gésteren saklamaya
yetkili kurulusun degistirilmek istenmesi halinde ve/veya Isleme konu sermaye piyasasi aracinin niteligi
itibariyle ilgili Ulke otoritesi tarafindan yetkilendirilen bir kurulus nezdinde saklanamamasi durumunda bu durum
MUSTERI’ye telefon veya elektronik ortam (zerinden derhal bildirilir ve Misterinin yazili onayi alinarak baska bir
kurulustan saklama hizmeti alinabilir.

i) MUSTERI, is bu sdzlesmenin ekinde yer alan komisyon oranlari Formu’nda belirtilen komisyonun yaninda
Yurtdisi Aracisi’nin komisyon ve Ucretleri basta olmak (zere, borsalara, saklama kuruluslarina ve yetkili diger
kuruluslara 6denecek saklama Ucreti ve her tirlt gider ile yurtici ve yurtdisinda dogacak her tirlt vergi, resim,
harg ve fonlari derhal ve nakden ilgili doviz cinsinden ARACI KURUM'a &édeyecektir. Araci Kurum bu giderleri
MUSTERI'nin hesabina yansitmaya ve hesabindan tahsil etmeye yetkilidir. ARACI KURUM'un Sermaye Piyasasi
Araci alim bedellerini transfer edebilmesi igin MUSTERI, ARACI KURUM nezdinde ARACI KURUM'un belirleyecedi
tutarda doviz bulunduracaktir.

X. ARACI KURUMUN TEMINATLARI

67. MUSTERI, ARACI KURUM nezdinde yer alan sermaye piyasasi araclarinin ve nakdin, tevdii edilis amaciyla
sinirli olmak Uzere s6z konusu amacin gergeklestirilmesi igin ARACI KURUM tarafindan bu Sézlesme kapsaminda
sunulan hizmetlerden dogmus veya dodacak borg ve yukumliliklerinin teminatini teskil ettigini, kabul beyan ve
taahhit eder.

Takas ve Mahsup Hakki

68. MUSTERI'nin bu sézlesme hiikiimleri cercevesinde gerceklesen Sermaye Piyasasi Araclari alim ve satimi
ve dider islemleri neticesinde olusan borg ve alacaklari ayni mahiyette oldugundan ARACI KURUM, MUSTERI'nin
borg ve alacaklari Gzerinde herhangi bir beyana veya MUSTERI'nin rizasina gerek olmaksizin takas ve mahsup
yetkisine sahiptir.

Hapis Hakki

69. MUSTERI, isbu Sézlesmeden kaynaklanan borclarinin tamami ARACI KURUM’a édenene kadar, ARACI
KURUM nezdinde bulunan ve kendisine ait her tirli varlik Gzerinde ARACI KURUM’un hapis hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

Teminat Sozlesmesi

70. MUSTERI tarafindan, is bu sdzlesme hikiimleri gergevesinde islemlerin teminatini tegkil etmek (zere
ARACI KURUM’a tevdii edilen sermaye piyasas! araglarinin mulkiyeti teminat veren MUSTERI'de kalacaktir.

71. Temerrit halinde ya da Mevzuat ve/veya isbu Soézlesme huklimleri uyarinca alacagin teminattan
karsilanmasinin s6z konusu oldugu hallerde Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 47. Maddesi uyarinca herhangi bir
ihbar veya ihtarda bulunmaya, slire vermeye, adli veya idari mercilerden izin ya da onay almaya, teminatin agik
artirma ya da baska bir yol ile nakde gevrilmesi gibi bir 6n sarti yerine getirme yukimltligu olmaksizin ARACI
KURUM, teminat konusu sermaye piyasasl araclarini, borsa veya tegkilatlanmis dider piyasalardaki
dederlerinden asadi olmamak Uzere satarak, satim bedelinden alacagini tahsil etme veya bu araglari mulkiyetine
gecirerek degerini MUSTERI'nin yikimliliklerinden mahsup etme hakkina sahiptir.

72. Temerrit halinde teminat konusu sermaye piyasasl araglarinin dederlemesinde, borsaya veya
teskilatlanmis diger piyasalara kote olan teminat konusu borglanma araglari bakimindan vade tarihindeki en
ylksek deder, paylar bakimindan ise satis tarihindeki piyasa dederi esas alinir. Borsaya kote olmayan sermaye
piyasasi araglari teminat olarak kabul edilmez. ARACI KURUM’un kendisine taninan haklar kullanarak alacagini
karsilamasindan sonra arta kalan bir deder olmasi halinde bakiye tutar MUSTERI'ye iade edilir.

73. ARACI KURUM'un yukarida 67-72 maddelerinde yer verilen haklarindan herhangi birini kullanmamis
olmasi, ARACI KURUMun ilerisi icin de o hakkindan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir. ARACI KURUM, bu
haklarin her birini alacagini tahsil esnasinda kismen veya tamamen kullanabilir.

VII. DIGER HUKUMLER
Masraf ve Komisyonlar

74. MUSTERI, is bu sézlesme kapsaminda gerceklestirecedi alim satim islemlerine iliskin olarak %
oranda ve/veya sOzlesmenin ekinde yer alan Komisyon Oranlari Formu’nda belirtilen oranda komisyonu ARACI
KURUM’a 6demekle yikumladar.

75. ARACI KURUM séz konusu komisyonun tahsilini MUSTERI'nin ARACI KURUM nezdindeki her tdrla
hesaplarindan ihbara gerek olmaksizin mahsup etmek suretiyle gergeklestirebilir. MUSTERI'nin bu nedenle
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Sozlesmeyi feshetme hakki sakl kalmak lizere, ARACI KURUM diledigi anda MUSTERI’ye uyguladi§i komisyon
oranini is bu s6zlesmenin 95. ve 97. maddeleri gergcevesinde dedistirebilir.

76. Mahiyeti ne olursa olsun masraf, vergi, fon ve ytkimlerin ve sair her turli yuktumlaliklerin 6denmesi ve
sorumlulugu ister Tirkiye icinde ister Tirkiye disinda olsun MUSTERi’ye aittir. MUSTERI, ARACI KURUM’un
vergi, resim, harg, fon, damga vergisi, komisyon, posta masrafi, kendisine ait olan muamele (creti ve kendi
namina yapilan bitin masraflar igin hesabini borglandirmaya yetkili oldugunu kabul eder.

77. Bu s6zlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin ARACI KURUM ve/veya Uglncu Kkisiler tarafindan
yapilmasi ile ilgili olarak ortaya gikan her turli masraf ve hizmet bedelleri (hizmet bedeli, hesap ekstresi ve
diger bildirimlere iliskin posta ve noter Ucretleri, EFT ve diger virman masraflari, Sermaye Piyasas! Araglari’na
iliskin takas ve saklama Ucreti, misteriye ait nakdin dederlendiriimesine iliskin masraflar ile diger haklarin
kullanimina iliskin (cretler ve Gglinci kisilere 6édenen diger gider ve hizmet bedelleri) MUSTERI tarafindan
ddenecektir. Araci Kurum bu giderleri MUSTERI'nin hesabina yansitmaya ve hesabindan tahsil etmeye yetkilidir.
Miisteri'ye Ait Nakdin Degerlendirilmesi

78. MUSTERI, Sermaye Piyasasi Araglari alim ve satim islemleri neticesinde hesabinin alacak bakiyesi
vermesi durumunda, ARACI KURUM’un, MUSTERI'ye ait nakdi ARACI KURUM’un diger MUSTERI'lerinin veya
ARACI KURUM’un kendisine ait nakit ile birlikte toplu olarak veya muisteri bazinda bu Sézlesme’nin ekinde yer
alan Misteri Tanima Formu’nda belirtilen tercihlere uygun olmak lzere dederlendirmeye, bu amagla MUSTERI
hesabina bor¢ kaydi yapmaya, bu sekilde elde edilen nemalari MUSTERI hesabina alacak kaydederek
MUSTERI'ye aktarmaya ve bu islemler nedeniyle kendisini temsile yetkili oldugunu kabul eder.

79. MUSTERI, alacak bakiyesinin dederlendirilmesi nedeniyle ortaya cikacak her tiirli masraf ve vergiden
kendisinin sorumlu olacadini, Borsa Para Piyasasi’nda karsi Uyenin veya paranin yatirildigi banka veya araci
kuruluglarin 6deme gucligine dusmesi veya her hangi bir sekilde geri 6deme yukumltulaguna yerine
getirmemesi durumunda ARACI KURUM’dan her hangi bir talebi olmayacagini kabul ve taahht eder.

80. MUSTERI hesabinda yer alan alacak bakiyesinin 200,00-TL'dan (Alt Limit) az olmasi durumunda ARACI
KURUM bu bakiyeyi nemalandirmadan hesapta tutmaya vyetkilidir. ARACI KURUM, MUSTERI'ye bildirmek
suretiyle s6z konusu Alt Limit'i degistirebilir.

81. MUSTERI kendisine bildirilen Alt Limit'ten az olan alacak bakiyesinin talep ettigi takdirde 1 is guni
icerisinde 6denmesi ve bakiye tutarin zarara udratilmamasi kaydiyla, getirisi ARACI KURUM’da kalacak sekilde
dederlendirilmesine onay verdigini kabul ve beyan eder.

82. MUSTERI, ARACI KURUM'un nezdindeki tiim hesaplari arasinda ARACI KURUM'un istedigi zaman, istedigi
miktarda nakit ve menkul kiymet virmani yapabilecedini kabul eder.
Bildirimler

83. Isbu Sézlesmenin diger bir maddesine konu olmayan ihbar, tebligat ve diger bildirimler Taraflarin is bu
stzlesmede belirtilen adreslerinden herhangi birine iadeli taahhtli mektupla veya kurye ile elden teslim yoluyla
veya ARACI KURUM’un ve MUSTERI’'nin "Misteri Tanima Formu”'nda bildirdigi elektronik posta adresine e-posta
gonderilmesi suretiyle yapilacaktir.

Taraflar, isbu Sozlesmede ve eklerinde belirtilen adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve belirtilen
telefon ve faks numaralarinin halen kullanimda olan gegerli ve glincel numaralar oldugunu; s6z konusu adres
veya numaralarda meydana gelecek bir dedisikligi yazili olarak diger Tarafa bildirmeyi ve dedisiklik diger Tarafa
yazili olarak bildiriimedigi takdirde burada belirtilen adres ve faks numaralarina yapilacak tebligatlarin hukuken
gecerli bir tebligatin tim hikim ve sonuglarini doguracadini kabul ve taahhut ederler.

ARACI KURUM, seciminde gerekli 6zeni gostermek kaydiyla; gecikme, kaybolma vb gibi posta, internet servis
sadlayicisi, kurye, sigorta sirketi gibi hizmet veren Uglncu kisilerin neden oldugu zararlardan sorumlu degildir.
Kisisel Verilerin Islenmesi Aciklanmasi

84. ARACI KURUM, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Kanunu ve ilgili mevzuatlardan kaynaklanan yikimluliklerini yerine getirmek, is bu sézlesme
cercevesinde verdigi hizmetleri sunabilmek ve SPK, MKK, MASAK, TAKASBANK, TSPB ve diger otoritelerce
dngérilen bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme yiikimliliklerine uymak amaciyla MUSTERI’'nin 6698 sayili
“Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu” uyarinca kisisel veri olarak adlandirilan bilgilerini kaydedebilir,
depolayabilir, saklayabilir, glincelleyebilir, mevzuatin ve sézlesme cergevesinde verdigi hizmetin gerektirdigi
sekilde 3. Kisilere acgiklayabilir, aktarabilir, devralabilir ve siniflandirabilir.

85. Aracl KURUM, MUSTERI ve iglemleri hakkinda, yetkili kamu kurumlari tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri vermekle yukimladuir.

86. Aracl KURUM, sermaye piyasasi mevzuatl cgercevesinde disaridan hizmet alimi gergeklestirdigi
takdirde; musteri bilgilerini, sermaye piyasasi mevzuati ve diger yasal duzenlemeler dogrultusunda disaridan
alinan hizmeti saglayan kurulusa iletebilir.

Ticari Elektronik ileti

87. MUSTERI, ARACI KURUM’un sundugu faaliyet ve hizmetlere yénelik tanitim ve pazarlama amaciyla
kendisine “Ticari Elektronik Ileti* géndermesine onay verdigini beyan ve kabul eder.
Fikri Miilkiyet ve Gizlilik

88. MUSTERI, ARACI KURUM’un drinlerini ve hizmetlerini, isbu Sézlesmede yazilan amaglar disinda
kullanma hakkina sahip degildir. MUSTERI, ARACI KURUM’un Elektronik Emir iletim Platformunun ve dider
Granler ve hizmetlerinin, ticari sir niteliginde oldugunu ve bunlarin profesyonel emek, zaman ve para
harcanarak gelistirilmis olduklarini bildigini beyan eder. MUSTERI, ARACI KURUM’un bahsedilen ticari sirlarini
yayinlamayacak, dagitmayacak veya béyle bir bilgiyi iclincii kisilere saglamayacaktir. MUSTERI, hicbir sekilde
ARACI KURUM’un Elektronik Emir Iletim Platformunu ve dider iriin ve hizmetlerini kopya etmeyecek,
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ayristirmayacak, bu amaglara hizmet edecek galismalar yapmayacaktir.
Temsil Yetkisi

89. ARACI KURUM'a karsi yalnizca Sermaye Piyasasi Mevzuatina uygun olarak diizenlenmis vekaletname ile
yetkilendirilmis kisiler tasarruf yetkilisi sayilacaklardir. Bu kimselerin tasarruf yetkisi, yapilan degisiklikler
MUSTERI tarafindan yazili olarak ARACI KURUM'a bildirilinceye kadar, ARACI KURUM yéniinden gecerli olacaktir.
MUSTERI’nin 8limi halinde temsil yetkisinin sona erdigi ARACI KURUM’a bildirilinceye kadar vekil tarafindan
gergeklestirilen islemler gegerli olarak kabul edilecektir.

Ortak Hesaplar

90. Birden fazla kisinin ortak hareket etmek suretiyle ARACI KURUM nezdinde ortak hesap acgtirmalari
durumunda, aksi yazili olarak ARACI KURUM'a bildiriimedikge; ortak hesap sahiplerinden her biri, diger ortak
hesap sahiplerinin muvafakatina gerek olmaksizin, minferiden ARACI KURUM’a her tirli talimat ve emir
vermeye ve ortak hesapta bulunan Sermaye Piyasasi Araci ve nakitlerin tamami Uzerinde tasarruf etmeye,
hesabi kapatmaya, isbu Sozlesmede yazili hiikiimlerden faydalanmaya yetkili olacaktir. Bu durumda diger hesap
sahibi yapilan islemleri kabul ettigini, s6z konusu islemlerden dolay! zarara ugramasi halinde ARACI KURUM’un
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

91. ortak hesap sahiplerinden her biri, isbu S6zlesmeden dodacak bor¢c ve yukimliliklerden ARACI
KURUM’a karsl miteselsilen sorumludur. ARACI KURUM ortak hesap sahiplerinden birine yikumlaligund yerine
getirmekle digerlerine karsi da yukumliligianda yerine getirmis sayilir.

92. ARACI KURUMYun hesap sahiplerinden herhangi birine hesapla ilgili islemler konusunda ginlik veya
aylik bildirimlerde bulunmasi, diger hesap sahiplerini de baglar ve onlar da hesap ekstresini veya bildirimi almis
saylilirlar. Ortak hesap sahiplerinden her biri digerini bildirim ve tebligat konusunda temsil eder.

93. Hesap Sahiplerinden herhangi biri aleyhine tglinct sahislarca ilgili makamlardan alinmis her tirli tedbir
ve haciz kararlari, iflas, konkordato ya da baskaca sinirlamalar ARACI KURUM'a usulli dairesince teblig edildigi
takdirde ARACI KURUM hesaptan islem ve o6deme vyapilmasini durdurur. Hesap Uzerinde hisse paylari
belirtiimemis ise Hesap Sahiplerinin paylari esit olarak kabul edilir, ancak ARACI KURUM’un haciz ve tedbire
iliskin tutar kadar Hesap Sahiplerinden higbirine 6deme yapmama hakkinin oldugunu da Hesap Sahipleri pesinen
kabul ederler.

94, Hesap sahiplerinden birinin 6lumU halinde, durum ARACI KURUM’a bildirilinceye kadar diger hesap
sahibinin hesap Uzerinde gergeklestirmis oldugu islemlerden dolayr ARACI KURUM’un 6lenin mirasgilarina karsi
herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir.

Sozlesmenin Tadili

95. Sézlesme hikimleri, dedisikliklerin MUSTERI'ye tebliginden itibaren 3 is giinii sonra yirirlige girmek
ve MUSTERI'nin bu nedenle Sézlesmeyi feshetme hakki sakli kalmak kaydiyla; ARACI KURUM tarafindan tek
tarafli olarak degistirilebilir. MUSTERI tarafindan bildirimin alindigi tarihten itibaren 3 is giini icerisinde yazili
olarak itiraz edilmedigi takdirde; degisiklik Taraflar arasindaki islemlerde gecerli olur. MUSTERI, sézlesmede
yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda kendisine bildirilebilecedini ve dedisikligin kendisi tarafindan
elektronik ortam Uzerinden kabul edilmesi suretiyle yurirlige girebilecedini kabul eder.

96. MUSTERI mevzuatta uygulanmasi zorunlu bir degisiklik yapildi§i takdirde; herhangi bir bildirimde
bulunmaya gerek olmaksizin ve yukarida belirtilen 3 is glinlik stire beklenmeksizin s6z konusu dedisikliklerin
derhal kendisine uygulanabilecedini beyan ve kabul eder.

97. MUSTERI, ARACI KURUM tarafindan yapilan degisikliklere itiraz ettigi takdirde veya mevzuat uyarinca
yapilmasi zorunlu dedisiklikler ile sozlesmeye devam etmek istemedigi takdirde is bu s6zlesme sona erer.
Sozlesmenin Feshi

98. Isbu Sézlesme siresiz olarak akdedilmis olup; akdedildigi tarihte yirirlige girecek ve Taraflarca
feshedilene kadar yurtrlikte kalacaktir.

99. Taraflardan her biri, 7 (yedi) isgiini 6nceden (Noter vasitasiyla veya iadeli taahhitli mektupla)
herhangi bir sebep gdstermeksizin ihbarda bulunmak kaydiyla; isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetmeye
yetkilidir. Sézlesmenin feshi durumunda MUSTERI allm ve/veya satim emri veremez. MUSTERI'nin talimati
dogrultusunda, Misteri'ye ait nakit ve sermaye piyasasi araglari MUSTERI’'nin ARACI KURUM’a herhangi bir
borcu olmamasi durumunda bildirecedi kurulusa transfer edilecektir.

100. ARACI KURUM, MUSTERi'nin temerriidii halinde veya MUSTERI’nin sermaye piyasasi mevzuatina veya
piyasa temalillerine veya etik kurallarina aykiri islemlerde bulunmasi halinde s6zlesmeyi tek tarafli olarak derhal
feshetme yetkisini haizdir.

101. MUSTERI'nin izinsiz sermaye piyasasi faaliyeti yaptigina iliskin emarelerin ARACI KURUM tarafindan
tespit edilmesi halinde ARACI KURUM, MUSTERI ile iliskisini sona erdirmek icin is bu sdzlesmeyi derhal
feshetmek, MUSTERI hesaplarini dondurmak ve SPK'ya bu hususta bilgi vermek hakkini haizdir. Bu halde
MUSTERI, ARACI KURUM’un dogrudan ve/veya dolayli olarak ugrayabilecedi tim zararlardan mesul oldugunu,
beyan, kabul ve taahhit eder.

102. Is bu sdzlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, ARACI KURUM, MUSTERI’nin kullanimina
agmis oldugu islem kanallarini herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin kullanima kapatma yetkisini haizdir.
Is Giinii Sayilmayan Giinler

103. MUSTERI, ARACI KURUM'un ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil giinlerinde kapali olacagini ve
ARACI KURUM'la olan iligkilerde bu glinlerin is ginu sayilmayacadini kabul eder. ARACI KURUM ginlik calisma
saatlerini diledigi sekilde tespite yetkilidir.
Araci Kurum Kayitlarinin Delil Niteligi
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104. Isbu Sézlesmeden ve Sézlesme cercevesinde gerceklestirilen islemlerden dogabilecek anlagsmazlik ve
uyusmazhklarda ARACI KURUM’un defter, kayit, belge ve elektronik ortam kayitlari sermaye piyasasi mevzuati
cercevesinde delil niteligine haizdir.

MUSTERI, ARACI KURUM yetkilileri ve personeli ile yapacadi tim telefon konusmalarinin mobil uygulamalar ve
yazihmlar Gzerinden yapilacak mesajlasmalarin ya da benzeri elektronik ortamlar dahil kurulacak tim iletisimin
kaydedilebilecedini ve bu kayitlarin sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde minhasir delil niteligi tagiyacagini
kabul ve beyan eder.

Uyusmazhiklarin Coziimi

105. Sézlesmenin uygulamasindan ve/veya yorumundan kaynaklanan uyusmazligin g¢éziiminde Istanbul
Merkez Mahkemeleri ve Icra Muddirlikleri yetkilidir.
Miicbir Sebep

106. MUSTERI, ARACI KURUM'un Tiirkiye'de ve/veya islemlerin gerceklestirildigi lkelerde meydana
gelebilecek ekonomik, sosyal veya politik karisikhklar, ARACI KURUM’un faaliyetlerini 6nemli &lglide
etkileyebilecek bdlgesel ve/veya kiresel savaslar, ulusal, bdlgesel veya global ekonomik krizler ve
dalgalanmalar, Turkiye'nin veya diger Ulkelerin kambiyo rejimlerine, emtia ve kiymetli maden piyasalarina
getirebilecekleri kisitlamalar, dogal afetler ve olagandisi piyasa kosullari gibi nedenlerle veya Tirkiye'de ve diger
Ulkelerde yapilabilecek yasal dizenlemeler, kamu otoritelerinin tasarruflari ya da bunlardan farkli olarak
onceden tahmin edilmesi ve gerekli ihtimam gésterilmek suretiyle Ustesinden gelinmesi mimkin olmayan diger
olaylar ya da sebepler (“Mucbir Sebepler”) nedeniyle, isbu Sézlesmeden kaynaklanan yukimltluklerini yerine
getiremeyebilecedini ve bunlardan dolayr MUSTERI'ye karsi herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini kabul
eder.

Genel Yatirim Tavsiyesi Niteliginde Bilgi ve Belge Paylasimi

107. Is bu Sbézlesme cercevesince sermaye piyasas! araglarinin alim satimina iliskin olarak ARACI KURUM
personeli tarafindan MUSTERI‘ye sunulan bilgi, belge ve tekniz analiz vb. gibi paylasimlar genel yatirnm tavsiyesi
sunulmasi niteligindedir. MUSTERI, kendisine sunulan teknik ve temel analizin kendi yatinm tercihlerine ve
hesap durumuna yonelik olmadigini, genel yatinm tavsiyesi niteliginde oldugunu, kisiden kisiye farkliik arz
edebilecedini ve bu analizlerde yapilan 6ngoérilerin kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugunu s6z
konusu tavsiyeler dogrultusunda islem gergeklestirmesi halinde olusacak zararlardan ARACI KURUM’un sorumlu
olmayacadini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Alo MKK, e-MKK Bilgi Portali Uzerinden Bilgi Edinme

108. MUSTERI, Alo MKK Yatirnmc Cagdri Merkezi (Alo MKK) ve e-MKK sayesinde MKK sisteminde acilmis olan
hesabina ulasabilir ve bu hesaplarda bulunmasi gereken bakiyelerini 6grenebilir.

109. MUSTERI serbest hesabinda bulunan hisse senetlerini, kendilerine MKK tarafindan olusturularak
génderilmis sifreyi ve sicil numarasini kullanarak Alo-MKK, Internet vb. yollarla bloke edebilir. Bloke islemine
konu olan alt hesaptaki kiymetler séz konusu blokaj ¢ozilmeden ARACI KURUM tarafindan hesaptan
cikartilamaz. Blokaj islemi, hesaptaki tiim Sermaye Piyasasi Araglari lizerine uygulanabilecedi gibi, secilen bazi
Sermaye Piyasasl Araclari (izerine ve adet bazinda da yapilabilir. MUSTERI'nin, blokeli hesabindaki Sermaye
Piyasasi Araglari’ni satmak istemesi durumunda; ARACI KURUM’a satis emri vermeden 6nce blokaji ¢ozmesi
gerekmektedir. Bloke koyma ve ¢ézme islemleri Takasbank tarafindan belirlenen belli saatlerde yapilabilir.

110. MUSTERI kendisine verilen kod ile ilk defa Alo-Takas ve Alo-MKK sistemlerinde islem yaptiginda
degistirdigi sifreleri tam bir basiretle muhafaza edecektir. Kod ve sifrelerin MUSTERI disinda Gclincl kisilerce
kullanilmasindan dogabilecek her tirli sorumluluk ARACI KURUM'a atfedilebilecek haller sakh kalmak kaydiyla
MUSTERI'ye aittir.

Uygulanacak Hiikiimler

111. Isbu Sézlesmenin Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz. Sézlesmede
hikim bulunmayan hallerde Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri ve genel hitkimler uygulanir.

112. MUSTERI, is bu sézlesmeyi, risk bildirim formlarini ve tim sbézlesme eklerinin tamamini dikkatle
okudugunu, tun hiukimlerini anladidini ve butiin kosullarini kabul ettigini, sézlesme ve eklerinin tim sayfalarina
imza atmaya gerek olmadigini, 6nceki sayfalar imzalanmamis olsa dahi tiim hiktmleri kabul ettigini ve tim
hikimlerin gegerli oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI'nin anlayabilecedi derecede acik bir dille kaleme alindigi ve onun tarafindan rahatlikla okunabilecek
puntolarla basildigi Taraflar arasinda ihtilafsiz olan, 112 maddeden ibaret isbu “Alim Satima Aracilik Cergeve
Sozlesmesi” tek nisha olarak dizenlenmis, Taraflarca kabul edilip imzalanmis ve bir sureti MUSTERI'ye teslim
edilmistir.

MUSTERI ACAR MENKUL DEGERLER A.S.

Adi Soyadi/Unvani

Tarih

Elektronik Posta

Faks Numarasi



